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OUVIDORIA
RELATORIO ANUAL DE GESTAO
EXERCICIO - 2021

A QOuvidoria Geral do Municipio de Terra de Areia/RS, nos termos dispostos no Artigo
15 da Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, apresenta o Relatério de Gestao
referente as atividades realizadas no exercicio de 2021, em cumprimento as suas
atribuicdes. :

As manifestagbes referentes ao ano de 2021 foram recebidas por meio do
enderego:https://sistema.ouvidorias.qov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoMahifesta
cao.aspx. Todos os registros que compreendem de 01/01/2021 até 31/12/2021 foram
tratados dentro dos prazos estabelecidos pela Plataforma Fala.BR, conforme segue no
relatério abaixo.
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