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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERRA DE AREIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR —ETP

1 - DESCRICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES GERAL

Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, implantacdo, sustentacdo e suporte de um

aplicativo movel customizavel para smartphones, destinado ao uso dos municipes de Terra de Areia.

2 - ANALISE DE SOLUCOES
Descricao da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva
do interesse publico.
Descricao dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo.

A Administracdo Municipal identificou a necessidade de modernizar a comunicagédo e o acesso dos
cidad&os aos servigos publicos, facilitando o agendamento de atendimentos, a solicitacdo de servi¢os
e 0 acompanhamento de demandas. O uso de um aplicativo mével atenderd a essa demanda,
proporcionando uma interface digital eficiente e acessivel para os municipes, além de possibilitar o
acompanhamento pelos gestores da produtividade e tempo de resposta nos atendimentos aos usuarios.
O aplicativo devera ser gratuito para os usuarios e integrado aos sistemas de tecnologia da informacao
e comunicacao existentes no municipio.

A empresa contratada devera:

e Desenvolver e implantar um aplicativo movel customizavel, compativel com os sistemas
operacionais Android e iOS, que permita a interacdo dos municipes com o0s servicos publicos
municipais.

e Integrar o aplicativo aos sistemas de tecnologia da informacdo e comunicagdo ja existentes na
Prefeitura, garantindo a interoperabilidade e a consisténcia dos dados, sem custos adicionais.

e Fornecer suporte técnico e manutencdo do aplicativo, incluindo atualizagdes corretivas e evolutivas,
sem custos adicionais.

e Capacitar os servidores municipais para 0 uso e administracdo do aplicativo, por meio de
treinamentos presenciais ou a distancia.

e Disponibilizar documentagdo técnica e manual do usuério, facilitando a utilizacdo e a gestdo do

aplicativo.
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O aplicativo devera oferecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e Cadastro de usuarios com autenticacao segura.

e Acesso a informac0es institucionais, como noticias, avisos e eventos.

e Servicos de ouvidoria, permitindo o registro e acompanhamento de manifestagdes dos cidadaos.
e Formularios eletrénicos para solicitacdes diversas, como requerimentos e denuncias.

e Agendamento de servicos publicos, como atendimentos e coletas.

e Inscrigdes para eventos e programas municipais, COmo Cursos e Concursos.

e Notificacdes push, para comunicacdo direta com 0s usuarios.

e Acessibilidade, garantindo o uso por pessoas com deficiéncia.

e Dentre outros servicos, conforme necessidade do contratante.

Principais Requisitos Técnicos:

e Tecnologias abertas e seguras, preferencialmente em conformidade com as diretrizes do Governo
Digital.

e Hospedagem em nuvem, com garantia de disponibilidade e escalabilidade.

e Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a privacidade e
seguranca das informacdes dos usuarios.

e Compatibilidade com dispositivos mdveis, garantindo o bom desempenho em smartphones de
diferentes modelos e versoes.

e Backup diario dos dados.

3 - DESCRICAO DO OBJETO, QUANTIDADE, BENS, SERVICOS E REQUISITOS
Estimativa das quantidades a serem contratadas e dos documentos que lhe dao suporte.

ITEM DESCRICAO UNI QUANT

Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento,
implantacdo, sustentacdo e suporte de um aplicativo movel
01 . . . serv 12
customizavel para smartphones, destinado ao uso dos municipes de

Terra de Areia.
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4 - DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

Descrito no item 3.

5- ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais e documentos
que Ihe d&o suporte.

O valor de referéncia foi obtido através de trés orcamentos com empresas do ramo, pois atraves das
plataformas de pesquisa nao foi possivel estabelecer um padrédo para formular um valor de mediana

justo e condizente com a atual necessidade da Administragéo.

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UN | QNT | VENSAL | ANUAL

Contratacdo de empresa especializada para o
desenvolvimento, implantacdo, sustentagao e
01 suporte de um aplicativo mével customizavel serv 12 R$ 4.500,00 | R$ 54.000,00
para smartphones, destinado ao uso dos

municipes de Terra de Areia.

R$ 54.000,00

6 — TEMPO DE RESPOSTA OU DE ENTREGA
Apresentar prazo de entrega e/ou execugdo e tempo de substituicao.

O prazo para implantagdo do aplicativo deve ser no maximo de 30 dias, ap6s o recebimento da Nota
de Empenho.

A implantagéo sera acompanhada pela Secretaria de Administracdo, com sede na Rua Tancredo Neves,
n° 500, bairro Centro — Terra de Areia/RS.

7 - INDICACAO DE FISCAL DO CONTRATO

Deste modo fica indicado como Fiscal do contrato o(a) servidor (a) Leticia Masschmann Reck
Rosa, matricula 829805, que se responsabilizara pela fiscalizacdo ou recebimento do objeto
contratado:

1) Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos do contratado;
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2) Extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei;
3) Fiscalizar sua execucéo;
4) Aplicar san¢des motivadas pela inexecucgéo total ou parcial do ajuste;
5) Ocupar provisoriamente bens moveis e imoveis e utilizar pessoal e servigos vinculados ao objeto
do contrato nas hipdteses de:
a) Risco a prestacdo de servigos essenciais;
b) Necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo contratado,
inclusive apos extingdo do contrato.
6) Anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando
0 que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
7) Informaréa a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situacao
que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
8) Sera auxiliado pelos 6rgéos de assessoramento juridico e de controle interno da Administracdo, que
deverdo dirimir davidas e subsidid-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na execugao
contratual.
Declarando o mesmo ciente da designacdo ora atribuida, e das fungbes que sdo inerentes em
razdo da funcéo.

8 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Pretende-se, com o presente processo DISPENSA, assegurar a sele¢do da proposta apta a gerar
a contratacdo mais vantajosa para 0 municipio.

Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta contratacao,

declaramos que a contratagdo é viavel, atendendo aos padrdes e pre¢os de mercado.

Terra de Areia/RS, 23 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente

b LETICIA MASSCHMANN RECK ROSA
g il Data: 04/06/2025 10:35:42-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leticia M. Reck Rosa
SERVIDOR RESPONSAVEL PELA ELABORAC;AO
DO ETP E FISCAL DO CONTRATO

Pagina4de5



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERRA DE AREIA

Documento assinado digitalmente

ub JAQUELINE BERTOLDI DE MATTOS
g Data: 04/06,/2025 10:24:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jaqueline Bertoldi de Mattos
SECRETARIO MUNICIPAL
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